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   خطاھای مودم+  ADSLموزش نصب آ

  

   

  چراغهاي موجود بر روي مودمADSL 

   

: USB   مودم باUSB  وصل میباشد. 

: LAN  مودم باLAN  وصل میباشد.  
: ADSL   1 - اگر این چراغ به طور ثابت روشن باشد نشان دهنده وصل شدن به مخابرات میباشد.  

در مسیر تلفن بیسیم و یا دو شاخه   و یا   رانژه خطبزند مشکل احتمالآ از  چشمکاگر این چراغ - 2  
 .محافظ برق مشکل دارد

 : ALARM    چنانچه این چراغ چشمک بزند مشکل یا از دوشاخه برق میباشد یا اینکه برق زیادي
 )بزند  alarmبرق زیادي وارد سیستم کرده و  usb portشاید .(وارد دستگاه میشود

ACT : چراغ ترانسفر دیتا میباشد. 

Power : چراغ روشن و خاموش کردن.  
 اتنظیمات مشکل دارد که باید مجدد بدهد مودم یا نصب نیست و یا 678اگر به یوزر ارور : توجه

  .چک شود
  :حالت میتوان مودم را نصب کرد 2در : توجه

  )در این حالت احتیاج به نصب نیست(کارت شبکه    -1
  .باید با درایور مودم نصب شود اکه حتم  USBبا      -2

 Splitterتلفن بیسیم نباید در مدار باشد و چنانچه بخواهند استفاده کنند باید از : تذکر
  .استفاده کرد

   
  ADSLنحوه نصب مودم 

  . اسپلیتر وصل نمایید Lineسیم خط تلفن را به پورت . 1 
اسپلیتر متصل نمایید و سر دیگر آن را به پورت  ADSLسیم تلفن دیگر را به پورت . 2

Line مودم وصل کنید .  



 

 ٢ 

مربوط به اسپلیتر  Phoneبراي نصب گوشی تلفن باید سیم تلفن گوشی را به پورت . 3
  . متصل نمایید

  . مودم متصل کنید و آداپتور را به پریز برق وصل نمایید Powerفیش آداپتور را به . 4
  . مودم را روشن نمایید.5
 ================================  

  ADSLیابی و پشتیبانی خدمات راهنماي عیب 
  خط تلفن بوق آزاد ندارد: 

خط تلفن را بررسی نمایید در صورتی که بوق آزاد . را از مدار خارج کنید   ADSLمودم
  .تماس بگیرید و خرابی تلفن را ثبت کنید 117شنیده نشد با 

وصل کنید  Splitter مربوط به Line اگر خط تلفن بوق آزاد داشت، کابل تلفن را به پورت
و کابل مودم را به پورت  Splitter مربوط به Phone و کابل گوشی تلفن را پورت

Modem یا ADSL مربوط به Splitter  وصل کنید اگر بوق آزاد نداشت با شماره
را از آن شرکت خریداري  ADSL یعنی شماره شرکتی که اینترنت. پشتیبانی تماس بگیرید

  .کردید
  چراغ لینک(Link)  یا وضعیت(Status)  چراغ (مودم چشمک زن است

Link  یاStatus خاموش است: ( 

شود، ابتدا بررسی کنید خط تلفن  این مشکل به دلیل برقرار نشدن ارتباط فیزیکی ایجاد می 
  .ها و قطعات فیزیکی را بررسیی کنید ها، سوکت بوق آزاد داشته باشد، تمام کابل

 را جدا کنید و  Caller ID گوشی تلفن، دستگاه نمابر وبراي برطرف کردن مشکل، 

  .مودم را مستقیم به خط تلفن وصل کنید

  .تماس بگیرید شرکت در صورتی که لینک باز هم ثابت نشد با پشتیبانی

 علامت ضربدر قرمز رنگ بر رويconnection  مشاهده می شود : 

رت شبکه، کابل متصل به مودم و شما به صورت فیزیکی قطع شده است، کا Ethernetکابل  
به  USBکارت شبکه، سوکت پشت کامپیوتر و مودم را بررسی کنید ، و اگر مودم به صورت 

آن را در پشت  USB کامیپوتر متصل است ، مودم را یکبار خاموش و روشن نمایید یا جاي



 

 ٣ 

  .کامپیوتر تعویض نمایید

  چراغlink ید، ثابت است ولی به کن مودم شما هنگامی که با تلفن صحبت می
خاموش می  (status)شود  محض قطع شدن تماس لینک شما چشمک زن می

 :  شود

) نویزگیر(گیر  ممکن است که پریز تلفن شما مجهز به نویزگیر باشد؛ بنابراین ابتدا از وجود برق
اطمینان حاصل (بر روي پریزها اطمینان حاصل کنید و در صورت وجود آن را خارج کنید 

 .)نمایید که دو شاخه ضد برق در مدار تلفن وجود ندارد

  تمامLED  هاي مودم شما جزPOWER  خاموش است: 

متصل شده است از مودم خارج و آداپتور برق را قطع  ADSLهایی را که به مودم تمام کابل
  .آداپتور مودم را دوباره وصل کنید. دقیقه مودم را خاموش نگه دارید 5. کنید

   .مودم را خاموش کنید "وسان برق، حتمادر زمان ن
  

================================  
 

  نحوه اتصال مودمADSL به کامپیوتر چگونه است؟  

. و یا به هر دو شکل باشد ethernet یا usb  تواند از طریق با توجه به نوع مودم اتصال می
  .سوییچ را نیز دارند/هاب هستند، قابلیت اتصال به ethernet هایی که داراي پورت مودم

برقرار شود، حتما باید درایور مربوط به مودم  USB چه اتصال مودم به کامپیوتر از طریق چنان
  .را روي کامپیوتر نصب کرد

CD مربوط به درایور USB شود همراه با مودم تحویل داده می.  

  
 تنظیمات مربوط به مودم به چه صورت است؟  

  .bridge و pppoe :صورت تنظیم کرد 2توان به  میها را  اکثر مودم

براي . قرار گیرد، لازم است تنظیماتی در مودم انجام شود pppoe چنانچه مودم در حالت
در این حالت پس از تنظیم مودم، . تماس بگیرید شرکتتنظیم مودم حتما با بخش پشتیبانی 

 و IP address ، default gatewayست روي ویندوز تنظیمات مربوط به فقط کافی
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DNS را رويlocal area connection مربوط به مودم ADSL انجام داد.  

براي  .روي ویندوز انجام شود pppoeقرار گیرد، باید تنظیمات bridge اگر مودم در حالت
 windows server 2003و یا XP یا Vista چه سیستم عامل، ویندوز این منظور چنان

به روشی که در ادامه گفته خواهد  broadband connection(pppoe)باشد باید یک
باید ) 2000و  ME، 98هاي  در سیستم عامل(در غیر این صورت . شد، در ویندوز ساخته شود

  اي استفاده کرد  از نرم افزارهاي ویژه
  تنظیمpppoe  روي سیستم عامل ویندوزXP  چگونه است؟ 

به  broadband connection (pppoe) باید یک xp روي ویندوز pppoe براي تنظیم
  :روش زیرساخته شود

 :رویم می Network Connection ابتدا از طریق زیر به

Start > Settings > Control Panel > Network Connection 
 

  :گردد باز می اییدر این حالت پنجره 

   
باز  دیگرپنجره  Create a New Connectionدر این وضعیت با انتخاب گزینه 

 :شود می

   
  :به صفحه بعد وارد خواهیم شد Nextدر این حالت با انتخاب گزینه 

   
 NEXTرا انتخاب کنید و کلید  Connect to the Internetدر این صفحه باید گزینه 

 Set up my"با انتخاب گزینه دوم . بلافاصله پنجره زیر باز خواهد شد. را کلیک کنید

connection manually"  شما قادر خواهید بود تا در مراحل بعدpppoe  را تنظیم
  .کنید

. را پیدا و آن را تنظیم کنید pppoeتوانید گزینه مربوط به  با توجه به صفحه جدید می
 Connect using a broadband". در این صفحه نیز انتخاب دوم مورد نظر است

connection that requires a user name and password"   
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  .را انتخاب کنید تا صفحه بعدي باز شود Nextسپس گزینه 
   

  .در این صفحه شما باید یک نام براي کانکشن خود انتخاب کنید
   

صفحه بالا که براي ورود شناسه و  Nextپس از وارد کردن اسم و کلیک کردن بر روي 
 Usernameدر این قسمت شما باید . شود رمز عبور کاربر طراحی شده است باز می

را مطابق با آنچه در هنگام نصب به شما ) کلمه عبور( Password   و) شناسه کاربري(
دو گزینه وجود دارد که انتخاب    در این صفحه. تحویل داده شده است، وارد کنید

  .شود و توصیه میهر د
فعلی،  Windows Userبا انتخاب این گزینه کانکشن ساخته شده براي : گزینه اول

  .شود هاي دیگر ویندوز این دستگاه نیز قابل اجرا میUserبراي 
براي تعیین آن است که این کانکشن،کانکشن اصلی ویندوز براي اتصال    :گزینه دوم

  .به اینترنت باشد یا خیر
کلیک  finishدر صفحه جدید بر روي . کلیک کنید Nextي  زینهسپس بر روي گ

  . کنید
     

 اسپلیتر چیست و چرا باید از آن استفاده کرد؟  

 
ست  اي از نظر فیزیکی قطعه. از یکدیگر data وvoice ست براي جدا کردن اسپلیتر ابزاري

  .ADSL کوچک با یک ورودي براي خط تلفن و دو خروجی براي گوشی تلفن ومودم

زمان از اینترنت و تلفن  استفاده هم ADSL دانید یکی از مزایاي سرویس طور که می همان
هاي جانبی  نباید دستگاه) اینترنت و تلفن(براي جلوگیري از اختلال در دو سرویس . است

این بدان معناست که . (به صورت مستقیم بر روي خط تلفن قرار گیرند...) تلفن، فکس و (
فاده از هر دستگاهی که قرار است به صورت مستقیم بر روي خط وصل باشد، یک براي است

 ).اسپیلیتر نیاز است

 .تواند از اختلالات جانبی مانند نویز و قطع و وصلی تلفن و اینترنت جلوگیري کند اسپلیتر می

نیز باید ها، به مودم  ها افزون بر اتصال اسپلیتر به دیگر خط براي اتصال بعضی از مودم  :توجه



 

 ۶ 

   .اسپلیتر وصل شود
  تاثیرات نویز روي سرویسADSL2+ چگونه است؟ 

اختلال ایجاد می کنند وباعث بروز  ADSL وجود نویز یکی از عواملی است که برروي خط
 .شود مشکلات متعدد می

 :نویز به دو صورت وجود دارد ADSL در سرویس

 .نویز به صورت شنیداري بر روي بوق خط تلفن -  1

 .شود که موجب افت کیفیت سرویس می ADSLنویز برروي خط 2 - 

  براي برطرف شدن نویز به صورت شنیداري برروي خط تلفن راهکاري ساده وجود دارد وآن
نصب این ابزار بسیار ساده است و با . است data )از voice جدا کننده(استفاده از اسپلیتر 
 . را برطرف کردتوان، نویز موجود بر روي خط  استفاده از آن می

هایی وجود دارند که  ها و دستگاه ي مورد دوم باید به این نکته اشاره کرد که سیستم درباره
برخی  .کاهند کنند و از کیفیت سرعت اینترنت می برروي سرویس اینترنت اختلالاتی ایجاد می

 :اند از از عوامل ایجاد نویز عبارت

 )اخلال ایجاد کنندADSL مکن است بر رويها م این دستگاه(هاي برقی  کلیه دستگاه -

 سیم، کالر آي دي و فکس بر روي خط رانژه  وجود تلفن بی -

 هاي برق کشی نامناسب و کنار هم قرار گرفتن سیم تلفن با سیم سیم -

 نزدیکی موبایل به مودم  -

به دست  ي نویز خط خود توانند با تماس با واحد پشتیبانی اطلاعات دقیقی درباره مشترکان می
 .آورند

  
 هاي مکرر اینترنت  علل قطعیADSL  چیست؟ 

 :شود قطع شدن سرویس به صورت پی در پی از دو عامل اصلی ناشی می

به وجود بیاورد که  ADSL تواند اختلالاتی را بر روي اینترنت وجود نویز برروي خط می -
یگنال به نویز باید نسبت س. تواند در مخابرات و یا در محل مشترك باشد این مساله می

 .استاندارد و مناسب باشد
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  .ست نویزها واختلالات موقتی ممکن است قطعی پی در پی را به همراه داشته باشند گفتنی

تواند موجب به وجود آمدن این  وجود ویروس بر روي کامپیوتر و یا شبکه مشترك می -
دلیل دیتا و در نتیجه اشغال شدن   دریافت بی/تواند عواملی مانند ارسال ویروس می. مشکل شود

هاي تشخیص ویروس  یکی از راه. پهناي باند، قطع و وصل شدن مکرر و مشکلات دیگر شود
 این دستور باید در محیط. است net stat-onاینترنت استفاده از دستور  در هنگام استفاده از

command prompt اجرا شود.  

 :توجه

کند و  از سرورهاي شخصی افرادي که در آن شبکه عضو هستند، استفاده می p2pهاي برنامه
. دممکن است در همان زمان فردي از همان شبکه در حال برداشت اطلاعات از رایانه شما باش

 .به همین دلیل موجب می شود که کیفیت سرویس اینترنت کاهش یابد

  .شود سنجیده نمی) جانبی(ها  بنابراین سرعت سرویس هرگز با این گونه برنامه
  اختلالات تلفن بر رويADSL به چه دلیل است؟  

، صدا و دیتا به صورت اشتراکی بر روي یک کانال، یعنی ADSLاز آن جا که در تکنولوژي
زمان برقرار نباشد،  ي هم شوند، اگر شرایط لازم براي استفاده ج سیم مسی انتقال داده میزو
 .توانند بر روي یکدیگر اثر منفی بگذارند می

دراغلب موارد چنین مشکلاتی، به دلیل رعایت نکردن استانداردهاي لازم در اتصال اسپلیتر به 
 .راب شده باشدخط، گوشی و یا مودم است و یا ممکن است اسپلیتر خ

اندازي  روي آن راهADSL شود بر روي خطی که براي مشخص شدن مشکل، پیشنهاد می
ها و اسپلیترهاي موجود روي این  قرار گیرد، تمامی گوشی ADSL شده است، فقط مودم

 .خط جدا شوند و اینترنت تست شود

. شونددر صورت درست بودن سرویس، به کمک یک گوشی، اسپلیترها یکی یکی چک 
  .توان اسپلیتر خراب را پیدا کرد معمولا با این تست می

از آن گرفته ADSL هاي متعدد بر روي خطی که ها و یا دستگاه همچنین استفاده از گوشی
شود از خط  پیشنهاد می. شده، ممکن است اختلالات این چنینی به وجود بیاورد

ADSLهاي جانبی زیاد صورت نگیرد استفاده.  
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==============================  
  هنگامconnect  شدن به اینترنت از طریق کانکشنpppoeخطاي ،Error691 

  .شود گرفته می

در این . دهد اشتباه درج شود، رخ می username & password این خطا هنگامی که
روي ویندوز را دوباره بسازد  pppoe شود که مشترك کانکشن شرایط پیشنهاد می

. خود را مطابق آنچه در هنگام نصب تحویل داده شده، وارد کند username/passwordو
 .اگر به نتیجه دلخواه دست نیافتید، با پشتیبانی تماس بگیرید

  هنگامconnect  شدن به اینترنت از طریق کانکشنpppoe خطاي ،Error678 

  .شود گرفته می

  :اند از ود عبارتبرخی از عواملی که ممکن است سبب بروز این مشکل ش

روي مودم تنظیم شده  pppoe هنگامی که. (روي مودم و ویندوزpppoe زمان تنظیم هم -
 )بخواهد برروي ویندوز نیز تنظیم شود pppoe باشد و کانکشن

  .به کامپیوتر وصل شود usb نصب نشدن صحیح درایور مودم در حالتی که مودم از طریق -

 .VPI/VCI تنظیمات اشتباه مودم مانند -

 .مودم lineوصل نبودن خط تلفن به پورت -

تواند موجب بروز این  نیز می ADSL ي سرویس بروز قطعی در دیتاي مرکز ارایه دهنده -
در این حالت مشترك نباید به تنظیمات اینترنت دست بزند و تا رفع مشکل باید . مشکل شود
 .ی شرکت تماس بگیریددرصورت رفع نشدن مشکل حتما با پشتیبان. منتظر بماند

  مودمconnect  است اما هیچ گونهsend/receive شود انجام نمی.  

متصل شده است از مودم خارج و آداپتور برق را قطع  ADSL هایی را که به مودم تمام کابل
در زمان نوسان . آداپتور مودم را دوباره وصل کنید. دقیقه مودم را خاموش نگه دارید 5. کنید

  .مودم را خاموش کنیدبرق، حتما 
 

 


